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Nutzungsbedingungen VOR-Klimaticket Metropolregion (W, NÖ, Bgld.) 

Schnupperticket für Bahn & Bus – das neue Bürger*innen-Service der Marktgemeinde 

Pitten 

Das VOR-Klimaticket ist eine Verkehrsverbund-Jahresstreckenkarte, die von den 

Gemeindebürger*innen am Gemeindeamt tageweise kostenlos entliehen werden kann. Die 

Marktgemeinde Pitten ermöglicht damit einerseits das unentgeltliche Ausprobieren von 

öffentlichen Verkehrsmitteln und trägt andererseits zum aktiven Klimaschutz bei - Autofahren 

mit CO2-Ausstoß kann vermieden werden! 

___________________________________________________________________ 

Ausleihbedingungen 

1. Die Fahrkartengeltung 
Mit dem VOR-Klimaticket können, mit Haupt- oder Nebenwohnsitz in Pitten gemeldeten 
Bürgerinnen und Bürger, alle öffentlichen Verkehrsmittel in der Metropolregion (W, NÖ, Bgld.) 
nutzen. 
Das Ticket gilt immer nur für eine Person und kann für 1 Tag oder 1 Wochenende pro Monat 
entliehen werden. Es stehen zwei übertragbare Jahreskarten zur Verfügung. 
 
2. Der Ausleihvorgang 
Die Fahrkarten können online unter www.schnupperticket.at/pitten reserviert werden. 
Eine einmalige Registrierung ist dafür notwendig. 
Alternativ hilft Ihnen unsere Bürgerservicestelle unter der Tel. NR.: +43 2627 82212 gerne 
weiter. 
Die Reservierungen werden in der Reihenfolge des Eingangs berücksichtigt 
(„firstcome,firstserve“-Prinzip). Eine Reservierung per E-Mail ist nicht möglich. 
 
2.1.Abholung 
Die Abholung der Klimatickets hat am Gemeindeamt oder beim Postpartner während der 
Öffnungszeiten zu erfolgen. 
Öffnungszeiten Gemeindeamt Pitten: 
Mo 07:00 Uhr - 12:00 Uhr und 17:00 Uhr bis 19:00 Uhr, Di bis Fr 07:00 Uhr bis 12:00 Uhr  
Öffnungszeiten Postparten: 
Mo 07:00 Uhr - 12:00 Uhr und 17:00 Uhr bis 19:00 Uhr, Di, Mi, Fr 07:00 Uhr bis 12:00 Uhr, Do 
07:00 Uhr – 12:00 Uhr und 16:00 Uhr – 18:00 Uhr. 
Bei der Entlehnung werden die Fahrkarten-Übergabe und die Kenntnisnahme der 
Nutzungsbedingungen (Kosten bei Verlust!) bestätigt. 
 
2.2.Rückgabe 
Die Rückgabe der Karten hat jeweils am selben Tag unmittelbar nach der Fahrt (persönlich 
oder durch Einwurf in den Briefkasten beim Eingang der Marktgemeinde Pitten), bzw. am 
Folgetag der Entlehnung bis spätestens 07:15 Uhr zu erfolgen. 
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3. Was ist wenn? 
Bei Verlust des Tickets wird ein Betrag von € 860,- eingehoben, dies entspricht den 
Wiederbeschaffungskosten. 
Wird die Fahrkarte nicht zeitgerecht zurückgegeben (d.h. sie steht dann möglicherweise für 
die nächstfolgende Reservierung nicht zur Verfügung), so wird den Fahrkarten-NutzerInnen 
eine Verspätungsgebühr von 20 EUR verrechnet. 
 
Reserviert – aber keine Fahrkarte da: Für Entlehnende, denen aus diesen Gründen kein VOR 
KlimaTicketRegion bereitgestellt werden kann, können Sie bei der Gemeinde die Reservierung 
auf einen anderen verfügbaren Tag verschieben. Einen Kostenersatz für eine Fahrkarte gibt 
es nicht. 
Die Gratisentlehnung ist pro Person auf maximal 3 Entlehnungen pro Monat bzw. 12 
Entlehnungen pro Jahr beschränkt. Mehrmalige Entlehnungen sind nur kurzfristig und bei 
Verfügbarkeit möglich. 
Bei einer etwaigen Verhinderung trotz Reservierung wird um umgehende telefonische 
Verständigung unter +43 2627 82212 oder per Mail an gemeinde@pitten.at ersucht. 
Es wird darauf hingewiesen, dass bei einer unentschuldigten Nicht-Abholung eine Sperre für 
weitere Buchungen ausgesprochen werden kann. 
 
4. Haftung 
Die Marktgemeinde Pitten behält sich das Recht vor, eine Reservierung der Karte 
abzulehnen bzw. eine bereits erfolgte Reservierung der Karte bis 3 Tage vor dem Nutzungstag 
ohne Angaben von Gründen bzw. Ersatz von Schadensansprüchen ersatzlos zu stornieren. 
Sollte die Karte unsachgemäß verwendet werden (z. B. kein Haupt- oder Nebenwohnsitz in 
Pitten), dann behält sich die Gemeinde das Recht vor, dagegen vorzugehen. 
 
5. Datenschutz 
Personenbezogene Daten werden nur für den reibungslosen Ablauf der Klimaticket-Ausleihe 
aufbewahrt und verwendet. 
 
6. Allgemein 
Für etwaige Fragen bei der Benutzung des VOR-Klimatickets steht das Gemeindeamt 
Pitten, Tel. +43 2627 822112, gerne zur Verfügung. 
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